Standardy ochrony maloletnich w Lubelskim Osrodku Samopomocy

Przyjete uchwala Zarzadu LOS w dniu 8 wrzesSnia 2026 r.

1. Wstep i zasady ogolne

Lubelski Osrodek Samopomocy (LOS) chroni kazda osobe ponizej 18 lat, ktora bierze
udzial w naszych dzialaniach, przed krzywdzeniem - ze strony personelu, innych
uczestnikow i osob spoza LOS. Te standardy opisuja, jak zapobiegamy krzywdzeniu i co
robimy, gdy do niego dochodzi.

Podstawa prawna. Art. 22b i 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (tekst jednolity:
Dz.U. 2026 poz. 110).

Zakres. Standardy obowiazuja we wszystkich dzialaniach LOS, w ktérych biora lub
moga brac udzial maloletni, w szczegolnosci:

* w zajeciach, warsztatach i laboratoriach — w siedzibie LOS, w terenie i w lokalach
partnerow (np. w remizach OSP, bibliotekach, szkotach, klubach sportowych);

e w pracy studia ,LOS on Air” i Mobilnego Studia, w mikroredakcjach i przy
tworzeniu materiatow medialnych;

* w wydarzeniach, konkursach, kampaniach i wolontariacie;

* w dzialaniach online: webinariach, grupach w komunikatorach i mediach
spotecznosciowych LOS.

Kogo obowiazuja. Caly personel LOS: czlonkéw Zarzadu, pracownikow,
wspolpracownikow, trenerow, mentoréw, wolontariuszy, stazystow i praktykantow.
Obowiazuja tez osoby z organizacji partnerskich, ktore prowadza dzialania LOS z
udzialem matoletnich.

Zasady, ktorymi sie kierujemy

1. Dobro i bezpieczenstwo dziecka sa wazniejsze niz dobre imie LOS, relacje z
partnerami czy przebieg zajec.

2. Kazdy cztonek personelu reaguje na niepokojace sygnaty. Nie musi mie¢ pewnosci
— wystarczy uzasadnione podejrzenie.

3. Szanujemy godnosc¢, prywatnosc i zdanie mtodych ludzi; pytamy ich o opinie w
sprawach, ktore ich dotycza.

4. Traktujemy wszystkich rowno, bez wzgledu na pte¢, pochodzenie,
niepelnosprawnosc¢, wyznanie, orientacje czy sytuacje materialna.

5. Wspoélpracujemy z rodzicami i opiekunami — chyba zZe to oni moga krzywdzic
dziecko.

6. Informacje o krzywdzeniu przekazujemy tylko osobom, ktére musza je znac, zeby
pomoéc dziecku.

7. Nie prowadzimy wlasnego Sledztwa. Wyjasnianie przestepstw nalezy do Policji,
prokuratury i sadu; naszym zadaniem jest zauwazyC, zareagowac, zglosi¢ i
wesprzec.


https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/110
https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/110

Dzieci z niepelnosprawnosciami i ze specjalnymi potrzebami. Dzieci 2z
niepelnosprawnosciami sa bardziej narazone na krzywdzenie i moga inaczej o nim
sygnalizowac. Przy zapisie do ktoregokolwiek z dzialan realizowanych przez LOS, pytamy
0 potrzeby uczestnika (np. thumacz PJM, asystent, materialy w tekscie tatwym do
czytania, przerwy) i dostosowujemy do nich zajecia, komunikacje oraz sposob zglaszania
problemoéw. Wersje standardow dla dzieci udostepniamy w formie dostepnej cyfrowo, a
na prosbe — w tekscie latwym do czytania.

2. Objasnienie terminow

Te pojecia maja w standardach jedno, stale znaczenie.

Termin Znaczenie

Matoletni, dziecko Kazda osoba, ktora nie ukonczyla 18 lat.
W wersji dla uczestnikow piszemy tez
,mloda osoba”.

Rodzic Rodzic, opiekun prawny lub opiekun
faktyczny maloletniego.

Personel Osoby wymienione w rozdziale 1 w czesci
,K0go obowiazujg” — niezaleznie od formy
zatrudnienia lub wspoélpracy, takze
nieodptlatne;j.

Osoba z zewnatrz Gos¢, ekspert prowadzacy pojedyncze
zajecia, dziennikarz, przedstawiciel
partnera, ktory nie zostat zweryfikowany
przez LOS.

Krzywdzenie Popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maloletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym czlonka
personelu, albo zagrozenie dobra
maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Obejmuje przemoc fizyczna, psychiczna,
seksualnag, zaniedbanie, przemoc
rowiesniczg i przemoc w sieci.

Koordynator(ka) ds. ochrony Osoba wyznaczona przez Zarzad LOS do
maloletnich wdrazania standardow, przyjmowania
zgloszen i prowadzenia interwencji
(rozdzial 10).

Rejestr Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym: rejestr z dostepem
ograniczonym oraz rejestr os6b, wobec
ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu




Termin Znaczenie

seksualnemu maloletnich ponizej lat 15
wydala postanowienie o wpisie.

KRK

Krajowy Rejestr Karny.

Incydent Kazde zdarzenie, zachowanie lub

informacja, ktore moga wskazywac na
krzywdzenie maloletniego albo naruszenie
tych standardow.

Karta interwencji Formularz, w ktorym koordynator(ka)

dokumentuje incydent i podjete dzialania
(Zalacznik 3).

Plan wsparcia Spisane dzialania, ktore zapewniajq

maloletniemu bezpieczenstwo i pomoc po
ujawnieniu krzywdzenia (rozdziat 7).

Wizerunek Utrwalona podobizna osoby (zdjecie,

nagranie wideo), a takze jej glos, jesli
pozwala ja rozpoznac.

3. Rekrutacja i weryfikacja personelu

Nikt nie zaczyna pracy z maloletnimi w LOS, dopodki nie zostanie zweryfikowany zgodnie
z art. 21 ustawy i nie przejdzie szkolenia ze standardow.

Weryfikacja przed dopuszczeniem do pracy z maloletnimi

Przed nawigzaniem stosunku pracy, zawarciem umowy cywilnoprawnej lub
porozumienia wolontariackiego albo innym dopuszczeniem osoby do dziatan z udziatem
maloletnich, LOS:

1.

2.

sprawdza, czy osoba figuruje w Rejestrze (rozdzial 2), i dotacza wydruk z Rejestru
do dokumentacji;

wymaga informacji z KRK w zakresie przestepstw okreslonych w rozdzialach XIX
i XXV Kodeksu karnego w art.,189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdzialaniu narkomanii, albo za odpowiadajace im czyny zabronione
okreslone w prawie obcym;

. od osoby, ktéra nie ma obywatelstwa polskiego, wymaga takze informacji z

rejestru karnego panstwa obywatelstwa;

. wymaga oswiadczenia o panstwach (innych niz Polska i panstwo obywatelstwa),

w ktorych osoba mieszkata w ciagu ostatnich 20 lat, oraz informacji z rejestrow
karnych tych panstw; jesli dane panstwo nie wydaje takiej informacji lub nie
prowadzi rejestru karnego, osoba sklada oswiadczenie o niekaralnosci i braku
zakazow w tym panstwie (Zalacznik 2).

Oswiadczenia sklada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i zawieraja klauzule:
Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oSwiadczenia”.



Zasady weryfikacji

Weryfikacje prowadzi osoba upowazniona przez Zarzad LOS. Dokumenty
przechowujemy w aktach osobowych lub w dokumentacji umowy, z dostepem
tylko dla os6b upowaznionych.

Osoba, ktora figuruje w Rejestrze, byla skazana za przestepstwa wymienione w
pkt 2 albo ma zakaz zajmowania stanowisk lub prowadzenia dziatalnosci
zwiazanej z maloletnimi, nie zostaje dopuszczona do pracy z maloletnimi.
Weryfikacje powtarzamy przed kazda nowa umowa lub nowym porozumieniem z
ta sama osoba.

Te same zasady obowiazuja doroslych peer-liderow, mentorow i osoby z
organizacji partnerskich, ktére prowadza zajecia z matoletnimi w ramach dziatan
LOS. Partner moze zamiast tego przekazaC pisemne potwierdzenie, Ze sam
przeprowadzil weryfikacje tej osoby.

Rekrutacja

W ogtoszeniach o prace lub wolontariat z udzialem matoletnich informujemy o
standardach i o weryfikacji.

Podczas rozmowy pytamy o doswiadczenie w pracy z mlodzieza i o to, jak
kandydat dba o bezpieczne relacje. Gdy to mozliwe, prosimy o referencje.

Przed pierwszym kontaktem z maloletnimi nowa osoba przechodzi szkolenie ze
standardoéw (rozdzial 10) i podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z nimi
(Zatacznik 1).

Osoby z zewnatrz

Goscie, eksperci prowadzacy pojedyncze zajecia i dziennikarze nie zostaja sami z
maloletnimi. Przez caly czas jest z nimi zweryfikowany cztonek personelu LOS.

5. Bezpieczne relacje miedzy personelem a maloletnimi

Relacja z mloda osoba jest zawsze profesjonalna, jawna i shuzy celom zaje¢. Kazdy
cztonek personelu potrafi wyjasni¢ swoje zachowanie koordynatorowi, rodzicowi i
samemu matoletniemu.

Zasady pracy

1.

2.

Traktujemy mlode osoby z szacunkiem, stuchamy ich i bierzemy pod uwage ich
zdanie. Zwracamy sie do nich tak, jak chca, zeby sie do nich zwracac.
Pracujemy w miejscach otwartych lub widocznych dla innych. Na zajeciach z
matoletnimi sa co najmniej dwie doroste osoby z personelu, a gdy to niemozliwe
— zajecia odbywaja sie w miejscu dostepnym dla innych dorostych.

. Rozmowa indywidualna (np. konsultacja materialu, mentoring) odbywa sie w

miejscu widocznym dla innych, przy otwartych drzwiach lub w pomieszczeniu z
przeszklonymi drzwiami.

. Kontakt fizyczny jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy wynika z potrzeby

maloletniego lub sytuacji (pomoc przy urazie, asekuracja, pocieszenie, o ktore
dziecko prosi), jest jawny i maloletni si¢ na niego zgadza. Montaz mikrofonu na
ubraniu wykonuje sam uczestnik; personel tylko podpowiada.



. Kontaktujemy sie z maloletnimi tylko w sprawach zajec¢, przez stuzbowe kanaly

LOS i w godzinach 8:00-20:00, chyba ze sytuacja wymaga natychmiastowej
reakcji (rozdzial 9).

Przestrzegamy granic prywatnosci: nie pytamy o zycie intymne, nie komentujemy
wygladu ani ciala.

Dbamy o rowne traktowanie - nie wyrdézniamy wybranych uczestnikow
przywilejami ani prezentami.

. Jesli mloda osoba zwierza sie z krzywdy, sluchamy jej i postepujemy zgodnie z

rozdzialem 6.

Zachowania niedozwolone

Cztonkowi personelu nie wolno:

stosowac przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualnej w jakiejkolwiek formie,
w tym kar fizycznych, zastraszania, upokarzania, oSmieszania i krzyczenia na
matoletnich;

nawigzywac z maloletnim relacji romantycznych lub seksualnych, sklada¢ mu
propozycji o takim charakterze ani zachowywac sie w sposéb uwodzacy;
pokazywac¢ maloletnim tresci pornograficznych, przemocowych lub innych
nieodpowiednich do ich wieku albo umozliwia¢ im dostep do takich tresci;
utrwala¢ wizerunku maloletniego prywatnym urzadzeniem ani publikowac¢ go
poza zasadami z rozdzialu 8;

utrzymywacé z maloletnim prywatnego kontaktu poza zajeciami — w tym w
mediach spolecznosciowych, przez prywatny numer telefonu i komunikatory —
ani zapraszac go do siebie;

obiecywac¢ maloletniemu zachowania tajemnicy, jesli dotyczy ona krzywdzenia,
ani prosi¢ go o zachowanie tajemnicy wobec rodzicow lub LOS;

dawac¢ maloletniemu prezentow, pieniedzy lub przywilejow poza nagrodami
przewidzianymi w programie zajec;

przewozi¢ matoletniego prywatnym samochodem bez pisemnej zgody rodzica i
wiedzy koordynatora(-ki) oraz w pojedynke;

spozywac alkoholu, uzywac¢ narkotykow lub innych substancji psychoaktywnych
w obecnosci maloletnich albo by¢ pod ich wplywem w czasie zaje¢; udostepniac
maloletnim alkoholu, tytoniu, e-papierosow i takich substancji;

dyskryminowac¢ matoletnich i wykorzystywac swojej przewagi do wywierania na
nich presji.

Naruszenie tych zasad koordynator(ka) dokumentuje i przekazuje Zarzadowi. Zarzad
decyduje o konsekwencjach: od rozmowy i dodatkowego szkolenia po odsuniecie od
pracy z maloletnimi i rozwigzanie umowy. Jesli naruszenie moze by¢ przestepstwem,
stosujemy procedure z rozdzialu 6.

6. Bezpieczne relacje miedzy maloletnimi

1.

Kazda grupa zaczyna wspolna prace od ustalenia zasad, a personel pilnuje, zeby
wszyscy ich przestrzegali.



2. Na pierwszym spotkaniu grupa (laboratorium, mikroredakcja, warsztat) uzgadnia
z prowadzacymi kontrakt: jak sie do siebie zwracamy, jak udzielamy informacji
zwrotnej, jak traktujemy nagrania i zdjecia innych. Kontrakt jest spisany i
widoczny podczas zajec.

3. Uczestnicy szanuja granice innych, ich zdanie, wyglad, pochodzenie i
przekonania. Spory rozwigzujemy rozmowa, z pomocg prowadzacych.

4. W grupie niedozwolone sa:

o przemoc fizyczna, popychanie, niszczenie rzeczy innych;

o wyzwiska, osmieszanie, grozby, wykluczanie z grupy, plotkowanie o
innych;

0o zachowania o charakterze seksualnym wobec osob, ktére sie na nie nie
zgadzaja, w tym komentarze o ciele;

o nagrywanie, fotografowanie i publikowanie innych bez ich zgody,
przerabianie ich wizerunku lub glosu (takZze za pomoca sztucznej
inteligencji), przesytanie intymnych zdjec;

o hejt i nekanie w internecie, takze w komentarzach pod materialami
mikroredakcji;

o namawianie innych do uzywania alkoholu, tytoniu, e-papierosow i
substancji psychoaktywnych.

5. Personel reaguje od razu: przerywa niewlasciwe zachowanie, zapewnia
bezpieczenstwo osobie, ktorej ono dotyczy, i rozmawia z uczestnikami osobno.
Powazne lub powtarzajgce si¢ zdarzenia zglasza koordynatorowi(-ce) (rozdziatl 6,
Sciezka B).

6. Peer-liderzy i dorosli czlonkowie mikroredakcji, ktorzy pracuja z mlodszymi
uczestnikami, sg cztonkami personelu i stosuja zasady z rozdziatu 4.

7. Jezeli w grupie sa osoby pelnoletnie i maloletnie, prowadzacy zwracaja uwage,
czy relacje miedzy nimi nie przekraczaja granic i nie przenosza sie do prywatnych
kanatow.

7. Rozpoznawanie krzywdzenia i procedury interwencji

Kazdy cztonek personelu, ktory zauwazy niepokojace sygnaly albo usltyszy o
krzywdzeniu, reaguje i jeszcze tego samego dnia zglasza sprawe koordynatorowi(-ce).
Dalsze kroki zaleza od tego, kto moze krzywdzi¢ dziecko.



Kazde podejrzenie trafia do koordynatora(-ki) tego samego dnia

Niepokojacy sygnat Zagrozone zycie tak Dzwori 112 udziel
lub zwierzenie dziecka lub zdrowie? pierwszej pomocy
nie potem
Wystuchaj, nie obiecuj Zgto$ koordynatorowi(-ce) Karta interwencji
tajemnicy, zanotuj tego samego dnia i wybor sciezki A-D
A.Personel LOS B. Inny matoletni C. Rodzic, opiekun D. Obcy, internet
Odsunigcie od dzieci; Rozdzielenie, rodzice; Policja lub OPS Policjairodzice;
przestgpstwo < Policja czyn karalny - sad (Niebieska Karta); nielegalne tresci
lub prokuratura rodzinny lub Policja zaniedbanie > sad - Dyzurnet.pl
[ Plan wsparcia w ciggu 7 dni i dokumentacja interwencji ]

schemat interwencji - pierwsza reakcja i Sciezki A-D

Najpierw bezpieczenstwo dziecka, potem zgloszenie koordynatorowi(-ce); dalsze kroki
zaleza od tego, kto moze krzywdzi¢ dziecko (Sciezki A-D opisane nizej).

Sygnaly, ktore powinny zaniepokoié

obrazenia, ktérych dziecko nie potrafi lub nie chce wyjasnic;

nagla zmiana zachowania: wycofanie, lek przed powrotem do domu lub przed
konkretng osoba, agresja, samookaleczenia;

wiedza lub zachowania seksualne nieadekwatne do wieku;

oznaki zaniedbania: gtéd, brak opieki medycznej, ubranie nieodpowiednie do
pogody;

informacje o nekaniu w internecie, szantazu, zadaniu zdje¢ lub o kontakcie z
nieznanym doroslym.

Pierwsza reakcja — kazdy czlonek personelu

1.

2.

Jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, dzwonisz pod numer 112, udzielasz
pierwszej pomocy i nie zostawiasz dziecka samego.

Stuchasz spokojnie i z uwaga. Nie obiecujesz tajemnicy, nie wypytujesz o
szczegoly, nie oceniasz i nie konfrontujesz dziecka z osobag, ktéra wskazuje.
Mowisz, co zrobisz dalej i komu przekazesz informacje.

Tego samego dnia zapisujesz: date, godzine, miejsce, slowa dziecka (mozliwie
dostownie) i to, co zauwazyles(-as).

Niezwlocznie, mnajpozniej tego samego dnia, przekazujesz informacje
koordynatorowi(-ce). Jesli sprawa dotyczy koordynatora(-ki), zglaszasz ja
Prezesowi Zarzadu LOS.



5.

Nie informujesz osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Dzialania koordynatora(-ki)

1.

2.
3.

4.

Zaklada karte interwencji (Zalacznik 3) i ocenia sytuacje — w razie potrzeby z
prawnikiem LOS lub psychologiem.

Wybiera sciezke A-D i uzgadnia z Zarzadem zawiadomienia.

Informuje rodzica o zdarzeniu i dzialaniach — chyba Ze to rodzic jest podejrzewany
albo informacja mogtaby zaszkodzi¢ dziecku.

Przygotowuje plan wsparcia (rozdziat 7) i pilnuje jego realizacji.

Sciezka A - krzywdzi czlonek personelu

Zarzad natychmiast odsuwa te osobe od kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Przy podejrzeniu przestepstwa LOS zawiadamia Policje lub prokurature.

Inne naruszenie standardow koordynator(ka) wyjasnia z Zarzadem, a Zarzad
decyduje o konsekwencjach (rozdziatl 4).

Jesli sprawa dotyczy czlonka Zarzadu, decyzje podejmuje Komisja Rewizyjna
LOS.

Sciezka B - krzywdzi inny matloletni

Prowadzacy rozdzielaja uczestnikow i zapewniaja bezpieczenstwo osobie
pokrzywdzone;j.

Koordynator(ka) rozmawia osobno z kazdym uczestnikiem i z rodzicami obu
stron.

Osoba pokrzywdzona otrzymuje plan wsparcia. Wobec osoby krzywdzacej LOS
ustala z jej rodzicami dzialania wychowawcze, np. zmiane grupy, rozmowe z
psychologiem, zawieszenie udziahu.

Jesli czyn moze by¢ czynem karalnym (np. pobicie, wykorzystanie seksualne,
rozpowszechnienie intymnych zdje¢) lub swiadczy o demoralizacji, LOS
zawiadamia sad rodzinny (wydzial rodzinny i nieletnich sadu rejonowego) albo
Policje. Gdy osoba krzywdzaca ma ukoniczone 17 lat, LOS zawiadamia Policje lub
prokurature.

Sciezka C - krzywdzi rodzic, opiekun lub inna osoba z najblizszego otoczenia
dziecka

LOS nie informuje podejrzewanego rodzica. Z drugim rodzicem kontaktuje sie
tylko wtedy, gdy jest to bezpieczne dla dziecka.

Przy podejrzeniu przestepstwa LOS zawiadamia Policje lub prokurature.

Przy podejrzeniu przemocy domowej LOS zawiadamia Policje lub oSrodek pomocy
spotecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka i wnosi o wszczecie
procedury ,Niebieskie Karty”. LOS nie nalezy do podmiotow uprawnionych do jej
wszczecia; na prosbe zespolu interdyscyplinarnego przekazuje informacje i
wspolpracuje.



* Przy zaniedbaniu lub innym zagrozeniu dobra dziecka, ktére nie jest
przestepstwem, LOS sklada do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje
rodziny.

Sciezka D - krzywdzi osoba obca, takze w internecie

* LOS zawiadamia Policje i informuje rodzica.

* Materialow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie dziecka nie
kopiujemy, nie zapisujemy i nie przesylamy dalej — takze jako dowodu. Zgltaszamy
je Policji lub zespolowi Dyzurnet.pl.

* Inne tresci (grozby, nekanie, szantaz) zabezpieczamy zrzutem ekranu z adresem
strony i data i zglaszamy administratorowi serwisu.

Zawiadomienia

* Zawiadomienia do Policji, prokuratury, sadu rodzinnego i osrodka pomocy
spotecznej sktada Prezes Zarzadu albo koordynator(ka) z upowaznienia Zarzadu
— pisemnie lub ustnie do protokotu. Kopia trafia do dokumentacji interwencji.

* W naglej sytuacji kazdy cztonek personelu sam dzwoni pod numer 112 i dopiero
potem informuje koordynatora(-ke).

* Kazdy, kto ma wiarygodna wiadomosc¢ o przestepstwie wymienionym w art.. 240
§ 1 Kodeksu karnego (m.in. o zgwalceniu czy czynnosciach seksualnych z
matloletnim ponizej 15 lat), ma prawny obowigzek niezwlocznie zawiadomic Policje
lub prokurature.

7. Plan wsparcia maloletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia koordynator(ka) w ciagu 7 dni przygotowuje pisemny plan
wsparcia. Plan omawia z matloletnim i z rodzicem, ktory nie krzywdzi dziecka, a ich
zdanie bierze pod uwage.

Plan wsparcia okresla:

1. bezpieczenistwo — jak oddzielamy dziecko od osoby krzywdzacej w czasie zajec
LOS (np. zmiana grupy lub prowadzacego, odsuniecie czlonka personelu);

2. pomoc specjalistyczna - do kogo kierujemy dziecko i rodzine: poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, osrodek interwencji kryzysowej, osSrodek pomocy
spotecznej, telefon zaufania (rozdzial 13). LOS nie prowadzi terapii, ale pomaga
umowic pierwsza wizyte;

3. udzial w dzialaniach LOS - czy i jak maloletni kontynuuje zajecia, z jakimi

dostosowaniami (np. inna godzina, osoba zaufana obok, zwolnienie z wystepu

przed kamera);

osobe kontaktowa — kto z personelu jest dla dziecka pierwszym kontaktem;

. terminy - kiedy koordynator(ka) sprawdza, czy plan dziala (pierwszy raz po 2

tygodniach, potem co miesiac do zamkniecia sprawy).

e

Plan obejmuje tez, gdy jest to potrzebne, wsparcie dla innych uczestnikow grupy, ktorzy
byli swiadkami zdarzenia. Przy krzywdzeniu przez innego maloletniego LOS
przygotowuje osobny plan dzialan wobec osoby krzywdzacej. Plany sa czescia
dokumentacji interwencji.



8. Ochrona wizerunku i danych osobowych maloletnich

LOS utrwala i publikuje wizerunek maloletniego tylko za pisemna zgoda rodzica i
samego matoletniego, w zakresie opisanym w zgodzie. Te zasady dotycza tez materiatlow
tworzonych przez mtodziez w mikroredakcjach i w studiu.

Zgoda

1. Zgoda (Zalacznik 4) okresla rodzaj materialu (zdjecie, nagranie audio lub wideo),
miejsce publikacji (strona LOS, media spotecznosciowe, kampanie, publikacje) i
okres wykorzystania.

2. Pytamy o zgode takze maloletniego. Jesli sie nie zgadza, nie utrwalamy ani nie
publikujemy jego wizerunku, nawet gdy zgodzil sie rodzic.

3. Rodzic i maloletni moga w kazdej chwili wycofac zgode. LOS usuwa wtedy
materiat z kanatow, ktorymi zarzadza, w ciagu 7 dni.

4. Zgoda nie jest wymagana, gdy maloletni jest tylko szczegélem calosci, np. ttumu
na wydarzeniu publicznym. Mimo to unikamy zblizen, a osoby, ktore nie chcg by¢
fotografowane, moga dosta¢ na wydarzeniu oznaczenie (np. smycz w innym
kolorze).

Publikacja

* W podpisach uzywamy tylko imienia albo pseudonimu. Nie podajemy nazwiska,
szkoly, adresu ani innych danych, ktore pozwalaja ustali¢, gdzie maloletni
przebywa; przed publikacja usuwamy dane o lokalizacji z plikow.

* Nie publikujemy materialow, ktore oSmieszajg maloletniego, pokazuja go w
sytuacji intymnej lub w trudnych emocjach albo moga narazi¢ go na hejt. W
materialach o dezinformacji nie przypisujemy maloletnim 2z imienia i
miejscowosci opinii, ktore moga wywolac ataki.

* Material przygotowany przez mikroredakcje z udzialem maloletnich przed
publikacja sprawdza mentor(ka): zgody wszystkich widocznych oso6b, brak
zbednych danych, zgodnosé¢ z prawem. W razie watpliwosci konsultuje go z
prawnikiem LOS.

* Moderujemy komentarze pod materiatami z udzialem matoletnich: usuwamy hejt
i grozby, a w razie potrzeby wylaczamy komentarze.

Nagrywanie, przechowywanie i sztuczna inteligencja

* Personel fotografuje i nagrywa matloletnich tylko shuzbowym sprzetem LOS.
Materialy przechowujemy na nosnikach LOS 2z kontrola dostepu, nie na
prywatnych telefonach i kontach.

* Materialy nieopublikowane usuwamy po zakonczeniu dzialania, w ktérym
powstatly, chyba ze zgoda stanowi inaczej.

* Nie uzywamy wizerunku ani glosu prawdziwych maloletnich do tworzenia tresci
syntetycznych (np. deepfake), takze w celach edukacyjnych, i nie wgrywamy ich
zdje¢ ani nagran do narzedzi sztucznej inteligencji. Cwiczenia z rozpoznawania
deepfake’6w prowadzimy na przygotowanych wczesniej przyktadach.



* Dziennikarze i inne osoby z zewnatrz nagrywaja maloletnich tylko za zgoda
rodzica i maloletniego oraz w obecnosci personelu. LOS nie przekazuje im danych
kontaktowych matoletnich ani rodzicéw bez ich zgody.

Dane osobowe

* Zbieramy tylko dane niezbedne do udzialu w zajeciach i do zapewnienia
bezpieczenstwa (np. kontakt do rodzica, potrzeby zwiazane z dostepnoscig lub
zdrowiem, jesli sg istotne podczas zajec).

* Przetwarzamy je zgodnie z RODO, a dostep maja tylko osoby upowaznione. Listy
obecnosci i formularze nie sg udostepniane innym uczestnikom.

* Personel nie ujawnia informacji o sytuacji matoletniego osobom nieuprawnionym.
Wyjatkiem sa zawiadomienia i wspolpraca z instytucjami opisane w rozdziale 6.

9. Bezpieczenistwo w internecie i ochrona przed szkodliwymi treSciami

Uczymy mlodziez sprawdzac informacje w sieci, wiec szczegdlnie dbamy o to, zeby ta
praca jej nie krzywdzita. Za bezpieczenstwo w internecie odpowiada koordynator(ka) ds.
ochrony maloletnich, a w sprawach technicznych - osoba wyznaczona przez Zarzad
(rozdziat 10).

Urzadzenia i sie¢é LOS

1. Komputery, tablety i telefony LOS, z ktorych korzystaja maloletni, majg aktualne
oprogramowanie zabezpieczajace i filtr blokujacy tresci pornograficzne i
przemocowe. Osoba odpowiedzialna sprawdza je co najmniej raz na kwartat.

2. Maloletni korzystaja z urzadzen LOS na kontach stuzbowych bez swoich danych.
Po zajeciach prowadzacy wylogowuje konta i usuwa pobrane pliki.

3. Sie¢ Wi-Fi w siedzibie LOS i w Mobilnym Studiu jest zabezpieczona haslem i
filtrowana.

4. Uczestnicy mogg uzywac wlasnych telefonow podczas ¢wiczen. Nie nagrywaja i
nie fotografuja innych bez ich zgody (rozdziat 5).

Szkodliwe treSci w éwiczeniach

1. Prowadzacy wybieraja przyklady dezinformacji wczeSniej i sprawdzaja je pod
katem wieku uczestnikéw — zarowno tresci z internetu, jak i materialy w innej
formie (wydruki, nagrania, filmy). Nie uZywamy tresSci pornograficznych,
drastycznych, pokazujacych przemoc, samookaleczenia ani tresci promujacych
nienawisc.

2. Przed c¢wiczeniem z trudnym tematem (np. dezinformacja o zdrowiu, wojnie,
migracji) uprzedzamy, czego dotyczy, a uczestnik moze przerwaé¢ udzial bez
podawania powodu.

3. Podczas samodzielnego wyszukiwania prowadzacy obserwuje prace grupy. Gdy
maloletni trafi na szkodliwa tresc¢, prowadzacy przerywa cwiczenie, rozmawia z
nim i — jesli trzeba — stosuje rozdzial 6.

4. Nielegalne tresci, zwlaszcza materialy przedstawiajace seksualne
wykorzystywanie dzieci, zglaszamy zespolowi Dyzurnet.pl lub Policji, bez
kopiowania i przesytania ich dale;.



Kontakt z maloletnimi w sieci

1.

Kontaktujemy sie z maloletnimi tylko przez stuzbowe kanaly LOS: stuzbowy e-
mail, shuzbowy telefon albo grupe w komunikatorze, w ktorej sa co najmniej dwie
doroste osoby z personelu.

Nie piszemy do maloletnich prywatnie i nie zapraszamy ich do znajomych na
prywatnych kontach. Wiadomos¢ indywidualna dotyczy tylko spraw
organizacyjnych, a jej treS¢ moze zobaczy¢ koordynator(ka).

. Spotkania online z maloletnimi (webinaria, kolegia redakcyjne) odbywaja sie w

grupie, przez link przekazany tylko uczestnikom, z poczekalnig i moderatorem.
Nie nagrywamy obrazu ani glosu maloletnich bez zgody z rozdziatu 8.

. Cyberprzemoc miedzy uczestnikami traktujemy jak kazda inna przemoc

rowiesnicza (rozdzial 6, Sciezka B), a krzywdzenie przez osoby obce w sieci — jak
Sciezke D.

. Na zajeciach uczymy, jak chroni¢ swoje dane i wizerunek, jak reagowac na hejt,

szantaz i prosby o zdjecia oraz gdzie szuka¢ pomocy.

10. Osoby odpowiedzialne, przygotowanie personelu i dokumentowanie

Zgloszenia przyjmuje koordynator(ka) ds. ochrony maloletnich, a zawiadomienia do
instytucji sklada Prezes Zarzadu lub koordynator(ka) z jego upowaznienia. Dane
kontaktowe tych oséb sa w wersji dla dzieci (rozdziat 12) i w siedzibie LOS.

Rola

Kto Zadania

Zarzad LOS

Prezes Zarzadu
Tomasz Ludera

Przyjmuje i zmienia standardy uchwatla;
wyznacza koordynatora(-ke), zastepce i
osoby odpowiedzialne; decyduje o
konsekwencjach wobec personelu; sklada

monika@los.lub
lin.pl

zawiadomienia.
Koordynator(ka) ds. | Monika Przyjmuje zgloszenia i udziela wsparcia
ochrony maloletnich | Grodzka, matloletnim; prowadzi interwencje, karty i
telefon 535 131 | rejestr interwencji; przygotowuje plany
929, e-mail: wsparcia; szkoli personel; udostepnia

standardy; co 2 lata ocenia standardy.

urzadzen i sieci

Osoba ds. Monika Sprawdza Rejestr, zbiera informacje z KRK
weryfikacji Grodzka i oSwiadczenia, przechowuje dokumenty
personelu (rozdzial 3).

Osoba ds. Pawet Instaluje i co kwartal sprawdza
bezpieczenstwa Szablowski zabezpieczenia i filtry (rozdzial 9).

Kazdy cztonek
personelu

Przestrzega standardow, reaguje na
niepokojace sygnaly i zglasza je
koordynatorowi(-ce).




Kompetencje koordynatora(-ki). Koordynatorem(-ka) moze by¢é osoba 2z
doswiadczeniem w pracy z dzie¢mi lub mlodzieza, ktora ukonczyta szkolenie z ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i zna procedury opisane w rozdziale 6. Co najmniej raz na 2
lata aktualizuje wiedze na szkoleniu lub konsultacji ze specjalista.

Przygotowanie personelu

1.

Przed pierwszym kontaktem z maloletnimi kazdy czlonek personelu przechodzi
szkolenie wstepne (co najmniej 2 godziny). Prowadzi je koordynator(ka) lub
zaproszony specjalista. Szkolenie obejmuje: tres¢ standardéw, rozpoznawanie
sygnatow krzywdzenia, rozmowe z dzieckiem, ktore ujawnia krzywde, procedury
interwencji, ochrone wizerunku i bezpieczenstwo w internecie.

. Osoby z zewnatrz prowadzace pojedyncze zajecia otrzymuja przed zajeciami

krotki instruktaz i wersje standardow dla dzieci.
Szkolenie przypominajace odbywa sie co 2 lata oraz po kazdej istotnej zmianie
standardow.

. Udzial w szkoleniu dokumentujemy lista obecnosci z programem szkolenia oraz

oSwiadczeniem o =zapoznaniu sie ze standardami (Zalacznik 1), ktore
przechowujemy w aktach osobowych lub w dokumentacji umowy.

Dokumentowanie i przechowywanie zgloszen

1.

2.

11.

Kazdy incydent koordynator(ka) dokumentuje w karcie interwencji (Zalacznik 3).
Do karty dotacza notatki personelu, kopie zawiadomien i plan wsparcia.
Koordynator(ka) prowadzi rejestr interwencji: numer sprawy, data, rodzaj
zdarzenia, Sciezka, podjete dzialania, status.

. Dokumentacje przechowujemy w zamykanej szafie lub zaszyfrowanym folderze.

Dostep maja tylko koordynator(ka), zastepca i Prezes Zarzadu.

. Dokumentacje przechowujemy przez 10 lat od zakonczenia sprawy, a potem ja

niszczymy.

Dokumentacje udostepniamy tylko uprawnionym instytucjom (Policji,
prokuraturze, sadowi, oSrodkowi pomocy spotecznej) na ich wniosek lub wraz z
zawiadomieniem.

Udostepnianie, ocena i aktualizacja standardéow

Standardy w wersji pelnej i w wersji dla dzieci sg na stronie internetowej LOS i wiszg w
widocznym miejscu w siedzibie LOS. Co najmniej raz na 2 lata oceniamy, czy dzialaja.

Udostepnianie

1.

Obie wersje publikujemy na stronie www.los.lublin.pl w formie dostepnej cyfrowo
i wywieszamy w siedzibie LOS. Podczas zaje¢ w terenie i w Mobilnym Studiu
wywieszamy wersje dla dzieci z danymi kontaktowymi koordynatora(-ki).
Rodzice dostaja link do standardow razem z formularzem zgloszenia dziecka i
potwierdzaja w nim, Ze sie z nimi zapoznali. Na prosbe otrzymuja wersje
papierowa.



3. Maloletni poznaja wersje dla dzieci na pierwszych zajeciach kazdej grupy.
Prowadzacy omawia ja w sposob dostosowany do wieku i potrzeb uczestnikow,
wskazuje osobe, do ktorej mozna sie zglosic, i telefony zaufania.

4. Personel otrzymuje standardy przed rozpoczeciem wspolpracy (rozdzial 3 i 10).

. Organizacje partnerskie, w ktorych lokalach lub z ktérymi prowadzimy zajecia

dla matloletnich, otrzymuja standardy LOS, a porozumienie o wspolpracy okresla,
ktore zasady stosujemy wspolnie.

o)

Ocena standardow

1. Co najmniej raz na 2 lata koordynator(ka) ocenia standardy. Przeprowadza
anonimowa ankiete wsrod personelu i uczestnikow (Zatacznik 5), analizuje rejestr
interwencji i uwagi zgloszone przez rodzicow, maloletnich i personel.

2. Wyniki oceny i rekomendacje koordynator(ka) przedstawia Zarzadowi w
pisemnym raporcie. Raport przechowujemy razem z dokumentacja standardow.

3. W ocenie bierzemy pod uwage zdanie mtodych ludzi — np. przez rozmowe z peer-
liderami i uczestnikami mikroredakc;ji.

Aktualizacja

1. Standardy aktualizujemy po kazdej ocenie, jesli wskazuje ona na potrzebe zmian,
a takze po zmianie przepisow, po powaznym incydencie lub po rozpoczeciu
nowego rodzaju dziatan z matoletnimi.

2. Zmiany przyjmuje Zarzad LOS w drodze uchwaly. Koordynator(ka) informuje o
nich personel, publikuje nowa wersje na stronie i w siedzibie LOS.

Przepisy koncowe

1. Standardy przyjat Zarzad LOS uchwatlg nr [numer] z dnia [data]. Wchodza w zycie
z dniem przyjecia.

2. Zalaczniki 1-5 sa czeSciag standardow.

3. W sprawach, ktéorych standardy nie reguluja, stosujemy przepisy prawa
powszechnego, w szczegdlnosci ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

12. Wersja skrocona dla dzieci i mlodziezy

Bezpiecznie w LOS - co warto wiedziec¢

W LOS masz prawo czuc sie bezpiecznie. Jesli kto§ Cie krzywdzi — tutaj, w domu, w
szkole albo w internecie — powiedz nam. Pomozemy.

Twoje prawa

* Masz prawo do szacunku i do tego, zeby nikt Cie nie bil, nie wysSmiewal ani nie
dotykal bez Twojej zgody.

* Masz prawo powiedziec ,nie”, kiedy cos Ci nie odpowiada — takze dorostemu.

* Masz prawo nie zgodzi¢ sie na zdjecie albo nagranie. Bez Twojej zgody i zgody
Twojego rodzica nie publikujemy Twojego wizerunku.

* Mozesz przerwac ¢wiczenie, jesli jego temat jest dla Ciebie zbyt trudny.



Czego dorosli z LOS nigdy nie robia

* nie krzycza na Ciebie, nie upokarzajg Cie i nie stosuja przemocy;

* nie pisza do Ciebie prywatnie i nie zapraszaja Cie do znajomych na prywatnych
kontach - kontaktuja sie tylko przez kanaly LOS;

* nie prosza Cig, zebys cos ukrywal(-a) przed rodzicami;

* nie pokazuja Ci tresci dla dorostych i nie dajg Ci alkoholu, papieroséw ani innych
uzywek;

* nie robig Ci zdje¢ prywatnym telefonem.

Jak traktujemy sie w grupie

* Na poczatku zajec razem ustalamy zasady i wszyscy ich przestrzegamy.

* Nie nagrywamy i nie fotografujemy innych bez ich zgody. Nie przerabiamy
niczyjego wizerunku ani glosu, takze za pomoca Al

* Nie hejtujemy, nie wysSmiewamy i nie wykluczamy nikogo — ani na zajeciach, ani
w internecie.

W internecie

* Nie podawaj obcym swojego adresu, szkoly, numeru telefonu ani haset.

* Jesli ktos prosi Cie o zdjecia, grozi Ci albo Cie szantazuje — nie odpowiadaj, nie
wysylaj niczego i powiedz o tym dorostemu, ktoremu ufasz.

* Jesli na zajeciach trafisz na cos, co Cie przestraszyto albo zaniepokoito, powiedz
prowadzacemu.

Gdy dzieje sie cos$ zlego — powiedz

Mozesz porozmawiac z kazda osobg prowadzaca zajecia albo bezposrednio z osoba, ktora
w LOS zajmuje sie bezpieczenstwem mtodych ludzi:

* koordynator(ka) ds. ochrony maloletnich: Monika Grodzka, tel. 535 131 929, e-
mail monika@los.lublin.pl;

Wyshuchamy Cie i potraktujemy powaznie. Nie obiecamy, ze zachowamy wszystko w
tajemnicy, jesli komus grozi niebezpieczenstwo — ale powiemy Ci, co zrobimy i komu
przekazemy informacje. Mozesz tez zadzwonic¢ bezptatnie i anonimowo pod numer 116
111 lub 800 12 12 12. W naglej sytuacji dzwon pod 112.

13. Gdzie szuka¢ pomocy

W naglej sytuacji dzwon pod numer 112. Pozostale numery sa bezplatne.

Kontakt Dla kogo i w jakiej sprawie

112 Numer alarmowy — gdy zagrozone jest zycie
lub zdrowie.

116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
(Fundacja Dajemy Dzieciom Site),
catodobowy.




Kontakt Dla kogo i w jakiej sprawie

800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka, calodobowy; takze dla dorostych,
ktorzy chca zglosi¢ problem dziecka.

800 100 100 Telefon dla rodzicow i nauczycieli w
sprawach bezpieczenstwa dzieci.

800 120 002 »Niebieska Linia” — Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
calodobowe.

800 120 226 Policyjny telefon zaufania dla osob

doznajacych przemocy domowe;].

116 123 Wsparcie psychologiczne dla dorostych w
kryzysie emocjonalnym.

dyzurnet.pl Zespol NASK przyjmujacy zgltoszenia
nielegalnych tresci w internecie, w tym
materialow przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie dzieci.

Koordynator(ka) ds. ochrony | Monika Grodzka, tel. 535 131 929, e-mail
maloletnich w LOS monika@los.lublin.pl; siedziba LOS: ul.
Grodzka 14, 20-112 Lublin.

14. Zalaczniki

Wzory ponizej mozna drukowac lub uzywac¢ w formularzach online.

Zalacznik 1. OSwiadczenie czlonka personelu o zapoznaniu sie ze standardami

Ja, nizej podpisany(-a) .......cocevevevninennn. (imie i nazwisko), o§wiadczam, ze zapoznalem|(-
am) sie ze Standardami ochrony matoletnich w Lubelskim Osrodku Samopomocy, w
dniu ............ uczestniczylem(-am) w szkoleniu z ich stosowania i zobowiazuje sie ich
przestrzegac.

Miejscowosc¢ i data .................. Podpis ..c.cvvnenenenen.

Zalacznik 2. Oswiadczenie o pafnistwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat

Ja, o (imie i nazwisko), data urodzenia ............ , obywatelstwo ............ ,
oswiadczam, ze w ciagu ostatnich 20 lat:

O nie mieszkalem(-am) w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego
obywatelstwa;


https://dyzurnet.pl/

O mieszkalem(-am) w nastepujacych panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo mojego obywatelstwa: ...................o... — i dotaczam informacje z rejestrow
karnych tych panstw.

Wypelnia osoba, ktéora nie moze przedstawi¢ informacji z rejestru karnego danego
panstwa: oSwiadczam, ze prawo panstwa ............ nie przewiduje wydawania takiej
informacji albo panstwo to nie prowadzi rejestru karnego. Oswiadczam, Ze nie bylem(-
am) prawomocnie skazany(-a) w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziatlaniu narkomanii, nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia stwierdzajacego, ze dopuscilem(-am) sie takich czynoéw, i nie
mam obowigzku stosowania si¢ do zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania
zawodow albo dzialalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.
Miejscowosc¢ i data .................. Podpis ..ccccevvnenennnn.

Zalacznik 3. Karta interwencji
Pole Wpis

Numer sprawy

Imie i nazwisko oraz wiek matloletniego

Data i miejsce zdarzenia lub ujawnienia

Kto zgtosit (imie, nazwisko, funkcja)

Opis: stowa dziecka i obserwacje personelu

Sciezka (A, B, C, D)

Podjete dziatania (data, kto)

Kontakt z rodzicem (data, przebieg)

Zawiadomienia (instytucja, data, sygnatura)

Plan wsparcia (data, osoba kontaktowa)

Zamkniecie sprawy (data, wynik)

Podpis koordynatora(-ki)

Zalacznik 4. Zgoda rodzica i maloletniego na udzial w zajeciach i wykorzystanie
wizerunku

Imie i nazwisko matoletniego .................. Wiek ...... Imie i nazwisko rodzica ..................
Telefon ............



Nazwa zajec lub projektu ...........c.ccoeeenin.

O Wyrazam zgode na udziatl mojego dziecka w zajeciach.

O Zapoznalem(-am) sie ze Standardami ochrony matoletnich w LOS.
Zgoda na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku dziecka (zaznacz):
O zdjecia 1 nagrania wideo [ nagrania audio

O strona internetowa LOS [0 media spolecznosciowe LOS [0 materialy kampanii i
publikacje projektu

Okres wykorzystania: do ............
Podpis pod materiatami: [0 imie [0 pseudonim ............

Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, piszcac do koordynatora(-ki) ds. ochrony
matoletnich; LOS usunie wtedy materialy ze swoich kanaléw w ciagu 7 dni. Informacje
o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna LOS.

Podpis rodzica .................. Podpis matoletniego .................. Data ............

Zalacznik 5. Ankieta oceny standardow

Ankieta jest anonimowa. Odpowiedzi: tak / raczej tak / raczej nie / nie / nie wiem.
Dla personelu

Czy znasz standardy ochrony maloletnich LOS i wiesz, gdzie je znalez¢?

Czy wiesz, co zrobi¢ i do kogo sie zwrocic, jesli podejrzewasz krzywdzenie?
Czy ktoras zasada jest dla Ciebie niejasna lub trudna do stosowania? Ktora?
Czy zauwazytes(-as) naruszenie standardow? Czy zostalo zgloszone?

Co zmienil(-a)bys w standardach?

SRR

Dla uczestnikéw

1. Czy na zajeciach LOS czujesz sie bezpiecznie?

2. Czy wiesz, do kogo w LOS mozesz sie zwroécic¢, gdy dzieje sie cos ztego?

3. Czy ktos na zajeciach zachowal si¢ wobec Ciebie w sposob, ktory Ci nie
odpowiadat?

4. Czy pytano Cie o zgode, zanim zrobiono Ci zdjecie lub nagranie?

5. Co mozemy zrobic, zebys czul(-a) sie u nas bezpieczniej?



